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KARTA GWARANCYJNA

1.

9.

Producent KOSPEL Sp. z 0.0. w Koszalinie, udziela kupujgcemu gwarancji co do
jakosci wyrobu, liczac od daty sprzedazy, na okres:

Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej poziome i pionowe do pojemnosci 500 | - 72
miesigce.

Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej pionowe o pojemnosci powyzej 500 | - 60
miesiecy.

Pionowe wymienniki c.w.u. z buforem c.o. SWVPC - 60 miesiecy.

Zbiorniki buforowe SV, SVW o pojemnosci do 500 litréw - 60 miesiecy.

Zbiorniki buforowe SV, SVW o pojemnosci powyzej 500 litréw oraz zbiorniki buforowe
z wezownicg c.w.u. SVS, SVWS - 36 miesiecy.

Kupujacy jest zobowigzany, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji:
powierzy¢ zainstalowanie urzadzenia specjalistycznemu zaktadowi ustugowemu
oraz Scisle stosowac¢ sie do instrukcji montazu i obstugi wyrobu,

zawiadomic¢ autoryzowany punkt serwisowy (wykaz zatgczony do karty gwarancyjnej
i dostepny na stronie: www.kospel.pl) o ujawnieniu sie wady urzagdzenia w terminie
7 dni od daty tego zdarzenia,

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn

tkwigcych w samym urzadzeniu.

Prawo wyboru do usuniecia wady lub wymiany urzgdzenia na nowe nalezy do
producenta.

Naprawa gwarancyjna jest bezptatna.

Producent wykona obowigzki wynikajgce z gwarancji niezwtocznie, po zgtoszeniu
wady urzadzenia do autoryzowanego punktu serwisowego lecz w terminie nie
dtuzszym niz 30dni. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest posiadanie
niniejszej karty i dokumentu zakupu.

Producent moze odmoéwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku braku
swobodnego dostepu do reklamowanego urzadzenia.

. Warunkiem utrzymania gwarancji na zbiornik w Wymiennikach Cieptej Wody

Uzytkowej poziomych i pionowych, w wymiennikach c.w.u. w elektrycznych kottach
EKD i pompach ciepta HPSW oraz Pojemnosciowych Ogrzewaczach Wody jest
wymiana anody magnezowej co najmniej raz na 18 miesiecy. Wymiana anody musi
byé potwierdzona dokumentem zakupu, ktéry nalezy przedstawi¢ w przypadku
reklamacji. Nalezy stosowa¢ anode odpowiednig do modelu urzadzenia, zgodnie
z danymi technicznymi zawartymi w instrukcji obstugi.

Gwarancja dotyczy tylko wyrobdw zakupionych i uzytkowanych na terytorium Polski.

10.Udzielona gwarancja nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien kupujacego z tytutu

rekojmi za wady fizyczne.
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GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Firma KOSPEL Sp. z 0.0. gewahrleistet dem Verbraucher eine Garantie fiir folgenden Zeitraum

ab Einkaufsdatum:

Speicher fiir Brauchwasser bis 500 L — 72 Monate

Speicher fiir Brauchwasser tiber 500 L — 60 Monate

Standspeicher fiir Brauchwasser mit Puffer fiir Heizsystem SWVPC — 60 Monate
Pufferspeicher SV / SVW bis 500 L — 60 Monate

Pufferspeicher SV / SVW liber 500 L und Pufferspeicher mit Schlangenrohr fiir Brauchwasser
SVS, SVWS - 36 Monate

Zubehor aus dem Angebot der Firma KOSPEL Sp. z o.0. oder elektrische Heizpatronen fiir
Speicher — 24 Monate. Der Kunde ist dabei verpflichtet, Zubehor oder elektrische Heizpatrone
an den Verkaufer bereitzustellen.

2. Der Kunde ist unter Verlust des Garantieanspruches verpflichtet:

a) fir die Montage einen zugelassenen Fachhandwerksbetrieb zu beauftragen. Das Gerdt muss
fachgerecht angeschlossen werden (betrifft den hydraulischen und elektrischen Anschluss)
gemaR den in der Bedienungsanleitung enthaltenen Herstelleranforderungen und DIN Normen.

b) das autorisierte Servicezentrum innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum des Ereignisses zu
informieren, dass ein Defekt am Gerat aufgetreten ist. Das wird gemacht durch Infolinie oder
Formular auf der Internetseite: www.kospel.pl/de

c) Bei der Meldung eines Garantieanspruchs, miissen unter anderem die Seriennummer des
Gerats, das Herstellungsdatum, das Kaufdatum und die Beschreibung der Stérung angegeben
werden. Die Garantiereparatur des Geréts kann in dem Ort durchgefiihrt werden, in dem das
Gerat installiert ist, oder beim autorisierten Servicepartner des Herstellers.

3. Die Garantie erstreckt sich auf Méngel, die nachweislich auf Material- oder Herstellungsfehler
zurlickzufiihren sind. Die Anderungen und Eingriffe, die von Personen vorgenommen wurden,
konnen das Gerat beschadigen und das Erléschen des Garantieanspruches zur Folge haben.

4. Das Recht zu entscheiden, ob eine Reparatur durchzufiihren ist oder ein fehlerfreies Gerat
geliefert werden soll, liegt an der Seite des Herstellers.

5. Die Garantiereparatur ist kostenfrei.

6. Der Hersteller wird die Garantieanspriiche umgehend ab dem Eingang der Stérungsmeldung
an das entsprechende Service weiterleiten. (Hotline - Bundesweit 0 800 186 21 55). Vor der
Reparatur durch Service, muss der Kaufbeleg oder Rechnung vorgelegt werden.

7. DerHersteller kann die Durchfiihrung der Garantiereparatur verweigern, wenn kein freier Zugang
zu dem beworbenen Gerat besteht.

8. Die Garantie fiir Behalter von Warmwasserspeicher / Speicher / Warmepumpe mit Speicher /
Heizkessel mit Speicher kann nur auf Grund der termingerechten (alle 18 Monate - wie in der
Bedienungsanleitung vorgeschriebenen) Austausch der Magnesiumanode gewahrt werden.
Der Austausch muss mit Kaufbeleg der Anode bestétigt werden.

9. Diese Garantiebedingungen gelten nur fiir die in Deutschland gekauften und installierten
Gerate.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Ereignisse, die sich unter anderem ergeben aus:

+ Eingriffe in den Aufbau des Gerétes
Die Montage des Geréats entspricht nicht den in der Bedienungsanleitung angegebenen
Bedingungen
Verwendung des Gerdts wider die in der Bedienungsanleitung beschriebenen
Verwendungszwecken und Bedingungen
beidSchéiden oder Funktionsstorungen, die unter anderem auf Grund der Verkalkung entstanden
sin
Mechanische Schaden auf dem Gerét
Durch Frost verursachte Schaden am Gerat

11. Die gewahrte Garantie schliel3t die Rechte des Kaufers aus der Gewahrleistung fir physische
Méngel nicht aus oder schrankt sie nicht ein.
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WARRANTY CARD

5.

. The manufacturer KOSPEL Sp. z 0.0. Koszalin gives a warranty as to the quality of

the product. The warranty starts on the date of purchase and lasts:

72 months against vertical and horizontal domestic hot water cylinders up to 500
litres capacity,

60 months against buffer tanks and vertical domestic hot water cylinders above 500
litres capacity

60 months against vertical hot water cylinder with CH buffer SWVPC

60 months against buffer tank SV,.SVW up to 500 litres capacity

36 months against buffer tank SV,SVW above 500 litres capacity and buffer tank with
D.H. coil SVS, SVWS

The buyer is obligated to (otherwise this warranty is void):

have all appliance installed by a competent, qualified person and strictly follow as-
sembly and operating manual

notify an authorised service (contact can be found on the website www.kospel.pl) or
the seller within seven (7) days after notice of defect, malfunction or product failure.
The products are warranted against faulty materials and manufacture.

It is manufacturer’s right to decide whether the broken down product will be repaired
or replaced.

The warranty service is provided free of charge.

6. The manufacturer will fulfil his warranty obligation immediately after the defect, mal-

function or failure is reported. All requests for warranty repairs must be accompanied
by a warranty card and proof of purchase.

. The manufacturer can refuse warranty repair in case lack of free access to claimed

device.

Devices equipped with enamel tank - magnesium anode must be replaced for a new
one according to the technical data shown in the user manual at least once every
18 months, under loss of warranty condition. It has to be proven by the purchase
document.

Exclusions or conditions that void warranty

Any damage to the device from poor or incorrect installation work.
Water leaks into the boiler. All plumbing joints must be checked.

Any call out charges that have not been organised by the KOSPEL S.A.

10.This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights

which vary from countries to country.
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LA CARTE DE GARANTIE Ballons/Préparateurs ECS et Ballons Tampon

1. Le fabricant / importateur garantit la qualité de ses produits, a compter de la date
d’achat (facture d’achat fait foi) pour une période de :

+ Ballons d'ECS horizontaux et verticaux de la capacité jusqu'a 500L - 72 mois

+ Ballons d’ECS verticaux de la capacité au dessus de 500L — 60 mois

+ Ballons d’ECS verticaux avec ballon tampon pour le chauffage central modele SWVPC
- 60 mois

+ Ballons Tampon SV, SVW de la capacité jusqu'a 500L — 60 mois

« Ballons Tampon SV, SVW de la capacité au dessus de 500L et les ballons tampons
avec serpentin pour ECS SVS, SVWS - 36 mois

+ Accessoires offerts par le fabricant KOSPEL Sp. z 0.0. a KOSZALIN - 24 mois

+ Résistances électriques pour Ballons d'ECS — 24 mois. Le client est tenu de fournir la
résistance au vendeur/service.

2. Lacheteur est tenu, sous peine de perdre la garatie :

a) confier 'installation de l'appareil a un profesionnel qualifié conformément aux régles
de l'art, aux normes en vigueur et aux prescription de la notice technique,

b) informer le service autorisé (contact disponible au Site WEB www.kospel.pl) de défaut
dans les 7 jours suivant de la date de cet événement,

3. Laresponsabilité au titre de la garantie ne couvre que les défauts résultant de causes
inhérentes a I'appareil lui-méme, excluent tout endommagé a la suite d'un accident ou
d’'une négligence active ou passive.

4. Le droit de choisir de supprimer un défaut ou de livrer un appareil exempt de défauts
appartient au fabricant.

5. Laréparation sous garantie est gratuite.

6. Le fabricant exécutera les obligations au titre de la garantie immédiatement apres
dispositif de notification a un centre de service autorisé. La condition pour effectuer
une réparation sous garantie est d'avoir cette carte de garantie et le document d’achat.

7. Lefabricant peutrefuser d'effectuer laréparation sous garantie en'absence delibre accés
a l'appareil faisant l'objet de la réclamation.

8. La condition d'avoir la garantie pour le cuve des ballons/préparateurs d'ECS verticaux
et horizontaux, pour le cuve des ballons/préparateurs d’ECS dans la chaudiere EKD,
pour le cuve des ballons/préparateurs d’'ECS dans les PAC HPSW et dans les chauffes-
eaux — c'est de faire un remplacement obligatoire de I'anode en magnésium qui est
requis tous les 18 mois selon les directives contenues dans le manuel de I'utilisateur,
sous peine de perte de garantie.

9. Lagarantie s'applique uniguement aux produits achetés et utilisés sur le territoire des
pays pour lesquels le produit a été fabriqué et vendu.

10.Sont exclues de la garantie les défaillances dues a:

+ dégats divers provoqués par des chocs ou des chutes au cours de manipulation aprés
le départ de l'usine,

* montage dans des endroits soumis au gel ou aux intempéries, locaux surchauffés ou
mal ventilés,

+ positionnement de I'appareil non conforme aux consignes de la notice,

11. La garantie accordée n’exclut ni ne limite les droits de I'acheteur en vertu de la garantie
pour défauts physiques.
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KAPTA TAPAHTUU

BHUMAHME!!! He 3anonHeHHas KapTa rapaHTUM CYMTaeTCs He AeWCTBUTENbHOW. [apaHTuiHbIe
yCnoBus:

1.

2a.

26.

Mpepnpusatune-usrotosutenb KOSPEL Sp. z 0.0. B KowanuHe rapaHTupyeT rnokynaTento-
nonb3oBaTesto 6e30TKasHyt paboTy YCTPONCTBA CO AHS MPOAaXKu, NOATBEPXKAEHHOW
neyaTbio Y MOAMUCHIO TOPTYIOLWEN OPraHM3aLnmn K HaMuuK, 4eka o NPOAaxKe B TeYeHue:
TennoobmeHHukn MBC go 500 n - 72 mecsAues

TennoobmeHHukM MBC cBbiwe 500 i1 - 60 MecsLeB

BydopHble émkocTtu SV, SVW go 500 n - 60 mecsaueB

BydopHble EmkocTn SV, SVW cBbiwwe 500 51 a Takke co 3meeBmkom 'BC SVS, SVWS - 36 mecsLeB
bak B anekTpuyeckom koTsne EKD - 60 mecsaueB YcnosmemM rapaHtumn gnsa HakonutenbHbIX
BogoHarpeBaTenen n TennoobmeHHUKoB BC AiBnsieTca nepnoanyeckas, NoTBEPXAEHHas
LOKYMEHTaNIbHO 3aMeHa MarHneBoro aHoaa(oB) (CM. MHCTPYKLKS).

lapaHTMA OTCUMTbIBAETCA CO AHSA MOKYNKM-MPOAaXW NOATBEPXKAEHHOW KacCoBbIM U/Nu
TOBaPHbIM YEKOM, C NevyaTbto U NOANMUCHIO TOPryoLLei opraHnsaLunu.
MNMokynaTenb-nonb3oBaTenb NOA Yrpo30oi NOTepU rapaHTUWHbIX NpaB U CO6CTBEHHOW
6e3onacHOCTM 06513aH NOPY4YNTb NyCKO-HanagKy ycTpomcTesa aBTOPU3OBaHHOMY CEPBUCHOMY
ueHTpy KOSPEL Sp. z 0.0. 60 crneunannsnpoBaHHOMY 06Cy)KMBatOLLLEMY NPEANPUSTHIO,
CTporo cobntofas MHCTPYKLNIO

B cnyyae o6Hapy>keHWUs HencnpaBHOCTM NOKyNaTenb-Nosib30BaTesNb 06513aH B TEYEHUN 7 fiHEW
OT AaTbl NOAB/IEHWA HeucnpaBHOCTU TennoobmMeHHuka MBC npomHdopmuposaTb KOSPEL
Sp. zo.0.

MN3rotoBuUTeNb HECET rapaHTUIAHYIO OTBETCTBEHHOCTb TOMIbKO TOrAa, KOrAa HemcrnpaBHOCTb
BO3HWKJIa BCNIELCTBUE NPOU3BOACTBEHHOIO AedekTa.

M3roToBMTENb OCTaBNAET 3a CO60M NPaBo BblGopa: yCTpaHUTb AedeKT U OCTaBUTb HOBOE
YCTPOWCTBO.

N3rotoBuTeNnb 06513yeTCsA OCYLLECTBUTb rapaHTUMHbIA PEMOHT B TedeHun 14 gHewn oT
JaTbl JOCTaBKN HEUCNPaBHOMO YCTPOMCTBA B yNO/IHOMOYeHHbIn ACLL, npu Hannumu B ACL,
3anacHbIx YacTel. B cnyyae oTcyTCTBUA HEOBXOAUMBIX AJ1 PEMOHTA 3anyacTei, CEpBUCHbIN
LleHTp He3aMea IMTe/IbHO 3aka3blBaeT HE06XOAMMbIE 3an4acTu U YCTPaHAET HEUCMPaBHOCTb
B TedeHune 1 paboyero fiHsi C MOMEHTa UX NonyYeHus. Hannyve 3anosiHEHHOW KapTbl rapaHTum
N QOKYMEHTa NOATBEPXAAtoLWero noKymnky-npogaxu o60pyfoBaHUs A UCNOMHEHUS
rapaHTUIHbIX 0683aTENbLCTB ABSAETCA 06A3aTe/IbHbIM YCIIOBUEM.

lapaHTMIHbBIN CPOK MpoAsieBaeTCA Ha OTPE3OK BPEMEHMU, B TEYEHNE KOTOPOro NoKynaTenb-
nonb3oBaTenb He MOr Nonb3oBaTbCA 060pyAOBaHMEM BCeACTBME MPOU3BOACTBEHHOMO
JedekTa.

B cnyyae oTcyTCTBMSI CBOGOAHOIO AOCTYMa K HEUCNPABHOMY YCTPOWCTBY, CEPBUCHbIN LIEHTP
MOXeT 0TKa3aTbCs OT UCMOSTHEHUSI FapaHTUIMHOIO PEMOHTA.

lapaHTnA He pacnpocTpaHseTcs Ha:

NOBPEXAEHWS, BbI3BaHHbIE HECOBOAEHEM NMPaBUJT YCTaHOBKM U 3KCIlyaTaLMmn yCTPOWCTBA,
copep>KalUXcs B UHCTPYKL MU NO 06CNYXXUBAHMIO;

MexaHWYecKune NoBpeXxXaeHus;

NnoBpeXAeHns, BbI3BaHHbIe OT/IOXKEHWEM HAKUMMW Ha HarpeBaTesbHbIX 3/IeMeHTax;
NnoBpeXeHus, Bbl3BaHHblEe XpaHEHWEM U aKCnJlyaTaumen B MOMeLLeHNAX, FAe Temnepartypa
onyckaetcs Huxe 0°C;

NoBpeXAeHNs, Bbi3BaHHble BMeLLaTeIbCTBOM He YMOSIHOMOYEHHbIX nL;

NOBpPEeXAEeHMUs, Bbi3BaHHble UCMOb30BaHMEM He COOTBETCTBYHOLLEro TenaoHocuTens
B CUCTEME;

NoBpeXAeHus, BbI3BaHHbIE aBapUAHbIM OTKJTFOHYEHNEM 3/1IEKTPONUTaHUS,;

NoBpeXzieHusi, BbI3BaHHbIe (HOPC-MaXXOpHbIMKU 06cTosITeNbCTBaMU (Yaapbl MOMHUM, CUMbHbIE
CKaUKU 3NIEKTPUYECKOTO HaMpPsHKEHWS BCNIeACTBME KOPOTKOMO 3aMblKaHMS MUTAKOLLMX CETEN U T.1.).

FapaHTus feicTBUTeNIbHA Ha TEPPUTOPUM CTPaHbI, B KOTOPOW Npuo6peTeH MpoaykT.
lopAumns NMHKA: Poccus (3BOHOK 6ecniaTtHbii): (8 10) 800 200 110 48 www.kospel-rus.ru,
YkpauHa, (cornacHo Tapudy Baluero onepatopa)r. Kues: (0 44) 356 85 97 www.kospel.pl/ru/
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Numer seryjny urzadzenia / Herstellungsnummer / Product serial
number / No de fabrication / CepuiiHblit HOmep 1 AaTa npou3BoACTBa

Piecze¢ i podpis sprzedawcy / Stempel und Unterschrift des Verkaufers / Seller’s signature and
stamp / Tampon et signature du vendeur / MeyaTb 1 noan1cs npofasLia

Miejscowo$c¢ i data / Ort Datum / Date / Lieu et date / Fopoa v aata
npogaxun

Piecze¢ i podpis instalatora / Stempel und Unterschrift des Installateurs / Installer’s signature and
stamp / Tampon et signature de l'installateur / Meyats 1 nognuce ACL, nogpsia4mka, MOHTaXHKa

ADNOTACJE SERWISU / ZUSATZLICHE SERVICEINFORMATIONEN / NOTE / NOTE DE
DEPARTEMENT SAV / QONMONHUTENbHASA UH®OPMALIUSA CEPBUCA
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